HEDON SPA & HOTEL

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN EHDOT

Rekisterinpitiji on Sulelusi Hotell OU (tistedes Hedon Spa & Hotel tai me, rekisterdintinumero
12457242), osoite Ranna puiestee 1, 80010 Parnu, Viro, puhelin +372 44 99 000, sdhkoposti
hedon@hedonspa.com.

Kasittelemme henkilGtietoja majoitus-, kylpyld-, kauneus- ja ravintolapalvelujen sekd niihin
liittyvien palvelujen tarjoamiseen (ks. https://www.hedonspa.com/, tistedes palvelut).

Kasittelemme valvontakameroista ja sdhkoisestd kulunvalvonnasta saatuja tietoja turvallisuuden
takaamiseksi Hedon Spa & Hotelin tiloissa.

Henkilotietoja  késitellddn sekd sdhkoisesti (kuten verkkovaraukset, majoituspalvelun
rekisterGintitiedot, e-lahjakortit, Hedon Fan Club -kanta-asiakasohjelman tiedot) ettéd
paperimuodossa (kuten vierailijakortit).

Miti henkilotietoja kisittelemme
Kun kéytitte Hedon Spa & Hotelin palveluja, kisittelemme seuraavia henkil6tietoja:

— etunimi;

— sukunimi;

— syntymadaika tai henkilotunnus;

— 0soite ja asuinmaa;

— puhelinnumero;

— sdhkopostiosoite;

— kansalaisuus;

— kanssanne majoittuvien seuralaisten ja lasten nimet, iit ja kansalaisuus;
— matkustusasiakirjan tiedot;

— majoituspalvelun tarjoamisen aika;

— maksutiedot, mm. pankkikortin tiedot;

— digitaalinen allekirjoitus maksuihin liittyen;

— asiakkaan kommentit (mikali kdytatte lisipalveluja) ja palaute.

Jos tilaatte Hedon Spa & Hotelin uutiskirjeen, kisittelemme seuraavia henkildtietoja:
— etunimi;
—  sukunimi;
— sdhkopostiosoite.

Jos liitytte Hedon Fan Clubiin, késittelemme seuraavia henkil6tietoja:

— etunimi;


https://www.hedonspa.com/

— sukunimi;

— sdhkopostiosoite;

— syntyméaika:

— sukupuoli;

— puhelinnumero;

— palvelujen kiyttohistoria.

Jos ostatte Hedon Spa & Hotelin e-lahjakortin, kisittelemme seuraavia henkilGtietoja:
— ostajan nimi;
— ostajan sdhkopostiosoite;

— ostajan puhelinnumero.

Liittyen valvontakameroiden kdytto6n Hedon Spa & Hotelin tiloissa, mm. allasalueella ja kylpyléan
yleisissi tiloissa, kdsittelemme seuraavia henkilotietoja:

- kuvat henkilGsté;
- henkilon liikkeet Hedon Spa & Hotelin tiloissa;
- valvontakameroiden tallenteet ja niiden tiedot.

Liittyen séhkoisten kulkukorttien kdyttoon Hedon Spa & Hotelin tiloissa késittelemme seuraavia
henkil6tietoja:

- henkilon liikkeet Hedon Spa & Hotelin tiloissa.
Liittyen kauneus- ja kylpyldtoimenpiteisiin kdsittelemme seuraavia henkil6tietoja:
- toimenpiteen tiedot (palvelun nimi).
Mihin tarkoituksiin kiytimme henkilotietoja
— Henkil6tietoja kdytetddn varausten tekemiseen, palvelujen tarjoamiseen ja hallinnointiin.
— Majoituspalvelun rekisterdintitietojen  (etunimi, sukunimi, syntymadaika, osoite,
kansalaisuus, mukana majoittuvien seuralaisten ja lasten nimet, syntyméiajat, iit ja
kansalaisuus, majoituspalvelun tarjoamisen aika) késittely on vélttimitontd matkailulain
jamuiden Viron tasavallan lakien tayttdmiseksi.
— Valvontakameroiden ja kulunvalvontajdrjestelmien tietojen késittelyn tarkoituksena on
varmistaa asiakkaiden ja vierailijoiden turvallisuus sekd suojella henked, terveyttid ja
omaisuutta, suojella Hedon Spa & Hotelin omaisuutta ja varmistaa palvelujen tarjoamiseen

tarvittavien laitteiden sujuva toiminta.

— Kaéytdmme henkil6tietoja laskujen laatimiseen ja maksujen hallintaan.



— Nimed ja sdhkdpostiosoitetta kdytetddn Hedon Spa & Hotelin ja sen yhteistyokumppanien
tarjouksista tiedottamiseen asiakkaille.

— Asiakkaan liittyessd Hedon Fan Club -kanta-asiakasohjelmaan kdytdmme henkilGtietoja
henkilokohtaisten tarjousten tekemiseen asiakkaalle, kutsujen ldhettimiseen ja uusista
palveluista tiedottamiseen.

— Asiakkaan ostaessa Hedon Spa & Hotel e-lahjakortin kdytimme henkil6tictoja e-
lahjakortin toimittamiseen.

— Toimenpiteiden ja kylpyldn kdyton tietoja kasittelemme sitd varten, ettd asiakas voisi valita
itselleen sopivan palvelun. Tdhén tarkoitukseen emme késittele terveystietoja.

— Kisittelemme henkilGtietoja myds liiketoimintatarkoituksiin kerdtdksemme tilastoja ja
parantaaksemme asiakkaille tarjottavia palveluja. Késittelemme henkildtietoja tarvittaessa
myo0s oikeuksiemme suojaamiseksi.

Oikeudelliset perusteet

— Kun tarjoamme Hedon Spa & Hotelin majoituspalveluja, meidén on tdytettivi lakisddteiset
velvoitteet ja sopimus, ja sitd varten késittelemme asiakkaan nimed, syntymdiaikaa,
kansalaisuutta ja osoitetta, asiakkaan mukana majoittuvien seuralaisten ja lasten nimia,
syntymaiaikoja ja kansalaisuutta sekd majoituspalvelun tarjoamisen aikaa.

— Varausvahvistuksen ldhettimiseen ja palvelussa tapahtuvista muutoksista tiedottamiseen
kdytimme puhelinnumeroa ja sdhkOpostiosoitetta. Asiakas voi lisdtd kommentteja
ilmoittaakseen meille, milloin hin haluaa kayttda tiettyjd palveluja.

— Jos haluatte saada Hedon Spa & Hotelin uutiskirjeen ja suoramarkkinointitarjouksia, tietoja
kasitelldan asiakkaan suostumuksella.

— Hedon Fan Club -kanta-asiakasohjelmassa kisittelemme nimed, sdhkopostiosoitetta,
syntymdiaikaa, osoitetta ja palvelujen kdyttohistoriaa asiakkaan suostumuksen perusteella.

— Hedon Spa & Hotelin e-lahjakortin ostamisen yhteydessa kasittelemme asiakkaan nimed,
sdahkdpostiosoitetta ja puhelinnumeroa sopimuksen tayttdmiseksi.

— Henkilotietoja voidaan késitelld myds lakisddteisten velvoitteiden ja oikeutetun edun
perusteella (esim. Kkirjanpito, maksujen hallinta, kuluttajariitojen ratkaiseminen ja
oikeuksien suojelu).

— Valvontakameroiden ja kulunvalvontajirjestelmien tietoja késittelemme oikeutetun edun
perusteella turvallisuuden takaamiseksi.



— Terveystietoja késittelemme vain, jos onnettomuuden sattuessa ilmenee odottamaton tarve
vilittdd ne ambulanssihenkilokunnalle tai sairaalaan, ja kdsittelemme niitd oikeutetun edun
perusteella. Emme késittele terveystietoja mihinkd&n muuhun tarkoitukseen.

Kenelle jaamme henkilotietoja

— Valvontakameroiden tietoja kisittelevat vain Hedon Spa & Hotelin omat tyontekijat, jotka
on erikseen nimetty hoitamaan tehtividén ja jotka késittelevit tietoja vain turvallisuuden
takaamiseksi.

— Vilitimme tietoa tietojdrjestelmien palveluntarjoajille (jos se on tarpeen palvelun
tarjoamiseksi asiakkaalle) sekd mainonnan ja suoramarkkinoinnin palveluntarjoajille
Hedon Spa & Hotelin verkkosivuston toimivuuden, varausjédrjestelmén tai tietojen
ylldpidon varmistamiseksi.

— Matkailulain ja muiden lakien vaatimuksista johtuen majoituspalvelun kéyttdjan
rekisterdintitiedot voidaan tapauskohtaisesti siirtdd poliisi- ja rajavartiolaitokselle ja
tuomioistuimelle mainittujen perustellusta pyynnosta.

Turvallisuus ja tietoihin piasy

— Kaytimme henkilGtietojen kasittelyyn erilaisia ohjelmistoratkaisuja (asiakashallinta,
rekisterdintitiedot, palvelujen kéyttohistoria, varausten tekeminen, tilastot, analysointi,
suoramarkkinointi), joiden kohdalla valvomme, ettd ne tdyttdvit tietojenkasittelyn
vaatimukset. Hedon Spa & Hotel on solminut valtuutettujen tietojenkésittelijoiden kanssa
tietojenkdsittelysopimuksia, jotka takaavat ndiden ehtojen mukaisen henkilStietojen
suojan.

— Henkilétietoja sdilytetddn palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin jésenvaltion tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvien maiden alueella. Henkil6tietoja ei tavallisesti siirretéd
Euroopan unionin ulkopuolelle. Tietoja voidaan siirtdd maihin, joiden tietosuojan tason
Euroopan komissio on arvioinut riittdvaksi.

— Jos henkilGtietoja siirretdén paperimuodossa (esim. vierailijakortit, Hedon Fan Club -
kanta-asiakasohjelmaan liittyminen), sdilytdimme paperisia asiakirjoja suljetussa
arkistossa.

— Péésy henkilotietoihin on Hedon Spa & Hotelin tydntekijoilld, joilla on lupa tarkastella
henkil6tietoja Hedon Spa & Hotelin palveluiden kéyttoon liittyvien teknisten ongelmien
ratkaisemiseksi ja asiakastukipalvelujen tarjoamiseksi.

— Valvontakameroiden tallenteisiin ja kulkujdrjestelmien tietoihin pddsevét vain valtuutetut
henkil6t. Valvontakameroiden tallenteet poistetaan 30 pdivédn kuluttua, mikéli poliisi- ja
rajavartiolaitos tai tuomioistuin ei ole pyytdnyt niiden toimittamista itselleen tai niiden



sdilyttdmistd tai emme tarvitse tallennetta  oikeuksiemme  suojaamiseksi.
Kulkujérjestelmien tiedot poistetaan, kun asiakassuhde pédttyy tai kun niitd ei endi tarvita.

Hedon Spa & Hotel kéyttdd asianmukaisia fyysisid, organisatorisia ja tietoteknisid
turvatoimenpiteitd suojatakseen henkilGtietoja vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta
tuhoamiselta, hdvidmiseltd, muuttamiselta tai luvattomalta padsylta ja paljastamiselta.

Henkilotietojen tarkasteleminen ja korjaaminen

Henkildtietoja voi tarkastella ja korjata ilmoittamalla asiasta Hedon Spa & Hotelin
tietosuoja-asiantuntijalle sdhkopostitse osoitteeseen hedon@hedonspa.com.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos henkilGtietoja késitellddn suostumuksen perusteella (Hedon Fan Club -kanta-
asiakasohjelma, uutiskirje ja tarvittaessa muu tilanne), henkilolld on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa ilmoittamalla siiti Hedon Spa & Hotelin
sahkopostiosoitteeseen hedon@hedonspa.com.

Henkilotietojen sailyttiminen

Varausten tekemiseen ja palveluiden tarjoamiseen ja hallinnointiin kéaytettyja
henkil6tietoja séilytetddn kolme vuotta asiakassuhteen paédttymisesta.

Majoituspalvelun rekisterdintitietoja  (etunimi, sukunimi, syntymdaika, osoite,
kansalaisuus, mukana majoittuvien seuralaisten ja lasten nimet, syntymiajat ja
kansalaisuus, matkustusasiakirjan numero, majoituspalvelun tarjoamisen aika ja muut
tiedot) sdilytetddn asiakassuhteen paidttymiseen asti ja siitd aiheutuvien vaatimusten
vanhentumisaikaan asti.

Maksuihin ja kuluttajariitoihin liittyvissa kiistoissa henkilGtietoja sdilytetddn siihen asti,
kunnes vaatimus on téytetty tai padttynyt tai vanhentumisaika umpeutunut.

Jos henkildtietoja kasitellddn suostumuksen perusteella kanta-asiakasohjelmaan liittyen,
henkilGtietoja sdilytetddn siihen asti, kunnes henkild poistuu kanta-asiakasohjelmasta,
peruuttaa suostumuksensa tai kanta-asiakasohjelmasta johtuvat vaatimukset vanhenevat.

Kirjanpitoon tarvittavia henkilotietoja sdilytetdédn seitsemén vuotta.

Jos henkil6tietoja siirretddn paperimuodossa (esim. vierailijakortit, Hedon Fan Club -
kanta-asiakasohjelmaan liittyminen), hdvitimme paperiset asiakirjat sdilytyksen méaardajan
paatyttya.

Henkilotietojen tarkastelu

Henkilolld on oikeus:



tutustua tietoihin, joita hinesta on kerdtty;

pyytdd virheellisten henkil6tietojen oikaisemista tai tdydentdmistd, jos tiedot ovat vééria
tai puutteellisia;

vaatia sellaisten henkil6tietojen poistamista, joille ei ole oikeudellisia perusteita;

pyytdd henkilGtietojen kisittelyn rajoittamista;

vastustaa henkil6tietojen kasittelya,

valittaa toiminnastamme valvontaviranomaiselle eli  Viron tietosuojavirastolle
(Andmekaitse Inspektsioon, www.aki.ee).

Oikeuksien toteuttamista varten henkilon tulee esittdd kirjallinen allekirjoitettu anomus. Hedon
Spa & Hotel vastaa anomukseen 1 kuukauden kuluessa. Valvontakameroiden tietoja luovutetaan
Hedon Spa & Hotelin kameroiden kéyttoilmoituksessa julkaistuin ehdoin ja méiirdajoin.

Henkilotietojen siirrot

Henkildtietojen siirtoa varten tulee ottaa yhteyttd Hedon Spa & Hotelin asiakastukeen
sdahkopostitse osoitteeseen hedon@hedonspa.com. Asiakastuki tunnistaa henkildllisyyden
ja ilmoittaa siirrettdvistd henkildtiedoista. Vastaamme henkildtietojen siirtopyyntdon
viimeistddn 1 kuukauden kuluessa.

Suoramarkkinointi

Sahkopostiosoitetta  ja  puhelinnumeroa  kdytetddn  suoramarkkinointiviestien
lahettamiseen, mikéli henkild on antanut sithen suostumuksensa. Jos henkilé ei halua
vastaanottaa suoramarkkinointiviesteji, hdnen tulee lopettaa uutiskirjeen tilaus
valitsemalla vastaava linkki sdhkopostin alatunnisteesta tai ottaa meihin yhteyttd
sdahkdpostitse osoitteeseen hedon@hedonspa.com.

Hedon Fan Clubiin liittyvien henkil6tietojen osalta asiakkaalla on milloin tahansa oikeus
vastustaa henkilGtietojensa késittelyd (mukaan lukien profiilianalyysi) ilmoittamalla siitd
meille sdhkopostitse osoitteeseen hedon@hedonspa.com.

Vastalauseet

Jos Teilld on henkil6tietojen kisittelyd koskevia vastalauseita, ottakaa meihin yhteyttd
sdahkdpostitse osoitteeseen hedon@hedonspa.com.


http://www.aki.ee/

